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1. OKRESLENIA UZYTE W OGOLNYCH WARUNKACH SPRZEDAZY ROZUMIANE SA W NASTEPUJACY SPOSOB:

1. OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowigce wzorzec umowny powszechnie stosowany w obrocie handlowym przez Producenta.

2. Cennik — aktualny standardowy cennik dla Wyrobéw sporzgdzony przez Producenta.

3. Produkty — wyroby produkowane przez Producenta oraz inne wyroby handlowe znajdujgce sie w jego ofercie.

4. Producent - Firma PUH , JONIEC®", Mieczystaw Joniec, 34-650 Tymbark 109, NIP 7371000914, REGON 490711307, nr tel./fax.: 18 332 53 90, adres poczty elektronicznej:
joniec@joniec.pl, adres strony internetowej: http://www.joniec.pl

5. Sprzedajqgcy — Producent oile $wiadczy sprzedaz lub kazdy inny podmiot dokonujgcy w danym przypadku sprzedazy Produktu.

6. Kupujgcey — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej sktadajgca zamoéwienie lub nabywajgca Produkty Sprzedajgcego
na swoj wtasny uzytek lub celem dalszej odsprzedazy.

7.Strony — Producent, Sprzedajqcy i Kupujqgcy.

8. Konsument — w rozumieniu art. 22 1 ustawy okreslonej w pkt. 9 - Kupujgcy bedqcy osobq fizyczng dokonywujgcq ze Sprzedajgcym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z wykonywang przez Kupujgcego dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.

9. Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny,.

10. Regulacje konsumenckie — ustawa powotana powyzej w pkt. 9, jak réwniez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgce uprawnienia konsumenta w sprzedazy
towardw i ustug.

11. Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z 17 listopada 1964r. kodeks postepowania cywilnego.

1. ZASADY OGOLNE ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY, REALIZACJI ZAMOWIEN ORAZ PODSTAWOWE ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI STRON

1. OWS ksztattujqg ogdlne warunki umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i stanowiqg one integralng cze$¢ umoéw zawieranych przez Sprzedajgcego oraz wigzq Strony,
o ile nie postanowiq one inaczej. W umowach z udziatem Konsumentow stosuje sie postanowienia OWS, jak réwniez przepisy regulaciji konsumenckich, z zastrzezeniem, ze jezeli
bezwzglednie obowiqzujgce przepisy regulacji konsumenckich, ksztattujg inaczej prawa i obowigzki Konsumenta w relacjach ze sprzedajgcym anizeli okreslono
w postanowieniach OWS - stosuje sie te przepisy.

2.0WS sq podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Producenta oraz w biurze sprzedazy Sprzedajgcego.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamoéwienia przez Kupujgcego w formie pisemnej lub elektroniczneji przyjecie oraz potwierdzenie zamoéwienia przez
Sprzedajgcego. Zawarta przez Kupujgcego umowa jest jednoczesénie akceptacjg OWS. Wszelkie informacje na temat produktéw i Warunkéw Sprzedazy dostepne sq
u Sprzedajgcego oraz na stronie internetowej Producenta.

4. Terminy realizacji zaméwien sq zalezne od harmonogramu produkcji Producenta i dostepnosci Produktéow na stanach magazynowych. Strony mogqg dopuscié szczegdlne
terminy realizacji na mocy indywidualnych porozumien, w tym porozumien ramowych. Terminy produktéw oznaczonych w Cenniku Producenta symbolem ,*" mogq zostaé
wydtuzone ponad termin okreslony podczas sktadania zamdéwienia i potwierdzenia zaméwienia. Producent zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia (w catoéei lub
czesci) jezeli jego przedmiotem sq produkty oznaczone symbolem ,**".

5. Zmiany umoéw dokonywane przez Strony, w zwigzku z realizacjg umowy powinny by¢, pod rygorem niewaznosci sporzgdzone w formie pisemnej.

6. Cena Produktéw ustalana jest na podstawie cennika Sprzedajgcego aktualnego na dzien sprzedazy. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo udzielania upustéw, rabatéw jak
réwniez organizowania akcji sprzedazowych i promociji, kazdorazowo podajgc informacje w przedmiocie podjecia powyzszych dziatar do wiadomosci poprzez publikacje na
jego stronie internetowej. Dodatkowo Sprzedajqgcy zastrzega sobie prawo stosowania tzw. polityki prokonsumenckiej opartej na specjalnych warunkach cenowych.

7.Cena Produktéw obejmuje ich zatadunek wézkiem widtowym przez Sprzedajgcego, na srodki transportu przystosowane do zatadunku i przewozenia Produktow.

8. Dokument sprzedazy (faktura lub rachunek) zostaje wystawiony przez Sprzedajgcego Kupujgcemu z okresleniem terminu i sposobu ptatnosci naleznosci za Produkty. Za dzien
zaptaty Strony przyjmujq date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy, lub do kasy Sprzedajgcego. W przypadku, gdy Kupujgcym jest Konsument, chcgc otrzymacé
fakture winien zgtosi¢ to Sprzedajgcemu przed zawarciem transakgji.

9. W przypadku opédznienia ptatnosci, Sprzedajgcemu przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie, a w razie, gdy podmiotem pozostajgcym
w opdznieniu w ptatnosci jest przedsiebiorca, Sprzedajgcemu stuzy prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

10. Po uptywie terminu ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac¢ wydawanie Produktéw Kupujgcemu objetych umowq sprzedazy, a wszelkie niezrealizowane ptatnosci na
rzecz Sprzedajgcego stajq sie natychmiast wymagalne. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jokie mogqg powsta¢ w majgtku Kupujgcego, jego
kontrahentéw lub oséb trzecich w razie wstrzymania wydawania Produktéw, realizacji dalszych dostaw, postawienia w stan wymagalnosci wierzytelnosci lub skorzystania przez
Sprzedajgcego zinnych uprawnien przewidzianych w OWS lub przystugujgcych na mocy obowigzujgcego prawa.

11. Wtasno$é Produktu przechodzi na rzecz Kupujgcego z chwilg zaptaty catkowitej ceny. Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty ceny w okreslonym terminie, wowczas Sprzedajgcy
ma prawo zqdaé zwrotu Produktu od Kupujgcego, za ktéry nie zostata jeszcze uiszczona catkowita cena. Sprzedajgcy moze réwniez zgdaé odszkodowania, jezeli Produkty
zostaty, zamontowane, zuzyte lub uszkodzone.

12. Sprzedajgcy moze powstrzymac sie ze spetnieniem $wiadczeniq, jezeli po zawarciu umowy sprzedazy dowiedziat sie o ztej sytuacji finansowej Kupujgcego, ktéra moze
uzasadniac oceneg, iz nie dokona on zaptaty za dostarczone Produkty lub zaptata bedzie dokonana z opdznieniem. Sprzedajgcy moze takze zgdaé dokonania przedptaty za
zamoéwione Produkty w wysokosci 100% ceny towaru, lub odstgpi¢ od umowy, jak tez odmoéwi¢ zawarcia umowy jezeli Kupujgcy nie wywiqzat sie z zobowigzan wynikajgcych
z poprzednichuméw, w szczegdlnosci gdy:

a) Kupujgcy wezesniej nie dotrzymat termindw ptatnosci,

b) istniejg podstawy do wytoczenia przez Sprzedajgcego powddztwa o zaptate przeciwko Kupujgcemu albo Sprzedajgca wszezgt przeciwko Kupujgcemu postepowanie
o zaptate na drodze sqgdowej w zwigzku z niewywigzaniem sie przez Kupujgcego z obowigzkéw umownych wobec Sprzedajgcego,

c) Kupujgcy ztozyt wniosek do sqdu powszechnego o ogtoszenie upadtosci, bqdz jest wobec niego prowadzone postepowanie restrukturyzacyjne,

d) majgtek kupujgcego zostat postawiony w stan likwidacji.

13. W chwili odbioru Produktéw przez Kupujgcego, Produkty winny by¢ sprawdzone przez Kupujgcego pod wzgledem ilosciowym oraz jakosciowym a Kupujgcy ma obowigzek
niezwtocznego zgtoszenia wszelkich widocznych brakéw lub wad Produktéw albo ich opakowania pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych, o jakich mowa w rozdz.lIl.

14. W sytuacji, gdy Produkty sg dostarczane przez Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, a miejsce wydania Produktéw jest inne niz siedziba
Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw po zakoriczonym transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez
Sprzedajgcego.

15. Kupuijqcy, ktéry dokonuje odbioru Produktéw wtasnym transportem lub za posrednictwem zewnetrznego przewoznika odpowiada za przypadkowe uszkodzenie lub utrate
Produktu z chwilg wydania rzeczy Kupujgcemu realizujgcemu transport wiasnym staraniem lub przewoznikowi. Kupujgcy bedgcy Konsumentem, odpowiada za przypadkowe
uszkodzenie lub utrate Produktu z chwilg wydania rzeczy przewoznikowi, na wybér ktérego Sprzedajgcy nie miat wptywu. Kupujgcy w takim przypadku odpowiada miedzy
innymi za wtasciwe zabezpieczenie tadunku poprzez stosowanie ogranicznikow przesuwu palet oraz paséw zaciskowych. Ewentualne szkody powstate w wyniku niewtasciwego
transportu, roztadunku oraz magazynowania nie obcigzajg Sprzedajgcego.

16. Kupujqgcy, ktory nie dokonuje odbioru Produktow osobiscie wtasnym transportem a czyni to za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika, zobowigzany jest
przekazaé Sprzedajgcemu przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajgce nastepujgce dane: imig i nazwisko kierowcey, serig i numer dokumentu tozsamosci,
numer rejestracyjny pojazdu, numer i date zamoéwienia. Kierowca powinien by¢ uprzedzony o obowigzku wylegitymowania sie dowodem tozsamosci na zgdanie Sprzedajgcego
wzglednie takze okazania upowaznienia. Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujgcego lub osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Kupujgcego.
Sprzedajgcy ma prawo odméwi¢ wydania Produktéw osobie nieposiadajgcej wymaganego upowaznienia, co zwalnia go z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Kupujgcego lub osoby trzecie z tego tytutu.

17. W przypadku, gdy Producent lub Sprzedajgcy przyjmuje na siebie obowigzek dostarczenia Produktéw do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, Kupujgcy winien zapewnié,
ze we wskazanej przez niego lokalizacji znajduje sie dogodny dostep do miejsca dostawy uwzgledniajgc fakt, iz miejsce to winno byé dogodne dla pojazdu o masie
przekraczajgcej 3,5 tony. Poprzez dogodny dostep nalezy rozumie¢ utwardzonqg droge a takze utwardzone miejsce roztadunku. Kupujgcy akceptuje w tym przypadku
spoczywajgcy na nim obowigzek wykonania roztadunku, a takze zobowigzuje sie do zapewnienia w miejscu roztadunku jego osoby albo osoby posiadajgcej upowaznienie do
odbioru Produktéw, a w przypadku braku takiej osoby Producent lub Sprzedajgcy ma prawo wydac¢ Produkty osobie, ktéra zobowigze sie do ich przyjecia w imieniu Kupujgcego
na jego koszt i niebezpieczenstwo. Ryzyko zwigzane z wydaniem Produktéw obcigza w tej sytuacji Kupujgcego. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate z tytutu niedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia Produktéw Kupujgcemu w przypadku niespetnienia obowigzkéw okreslonych treéciq niniejszego
postanowienia, w szczegdlnosci braku zapewnienia dogodnego dostepu do miejsca dostawy. W przypadku, gdy Kupujgcy ztozyt zapewnienie w przedmiocie istnienia
dogodnego dostepu do miejsca dostawy, jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i koszty powstate u Sprzedajgcego w toku dostawy, w razie gdy zapewnienia te okazaty sie
nieprawdziwe.

18. W chwili odbioru Produktéw przez Kupujgcego wszelkie ryzyko oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kupujgcego.
Sprzedajqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe sktadowanie Produktéw.

19. Zaméwiony i dostarczony Produkt wolny od wad nie podlega zwrotowi.

20. Strony niniejszym wytgczajqg rekojmie za wady w rozumieniu art.556 i nast. kodeksu cywilnego. Nie dotyczy to umowy sprzedazy zawartej przez Producenta z Konsumentem.
21. Wszelkie zamoéwienia ztozone przez Kupujgcego partiami do tqgcznej wagi 24 ton, muszg by¢ potwierdzone przez Kupujgcego w ciggu max. 14 dni. Po tym terminie
Sprzedajgcy ma prawo anulowaé zamoéwienie, i nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione z tego tytutu straty.

22. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, za skutki wynikajgce z podania przez Kupujgcego niewtasciwych danych w zaméwieniu, danych uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych poprawng realizacje zaméwienia.
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1ll. GWARANCJA | REKLAMACJE GWARANCYJNE
1. Okres gwarancji na Produkty Sprzedajgcego bedgce wyrobami betonowymiwynosi 5 lat od daty ich zakupu przez Kupujgcego. W odniesieniu do pozostatych

Produktéw Sprzedajgcego okres gwarancji oraz warunki gwarancji wynikajq z wtasciwego dokumentu gwarancyjnego wystawionego przez ich Producenta. Po uptywie okreséw
objetych trescig niniejszego postanowienia gwarancja wygasa.

2. Kupujgcy nabywa uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem petneji terminowej zaptaty za Produkty, z zastrzezeniem postanowien rozdz.Il pkt. 11.

3. Kupujgcy, z zastrzezeniem pkt. 4, powinien nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wadly, ztozy¢ reklamacje pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu. Zgtoszenie
reklamaciji nastepuje poprzez wystanie karty gwarancyjnej oraz karty zgtoszenia reklamacyjnego wraz z odpowiednimi zatgcznikami::

a) drogq elektroniczng na adres reklamacje@joniec.pl,

b) drogq pocztowq z dopiskiem REKLAMACJA na adres Producenta,

c) w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy,

Zgtoszenie reklamacyjne nastepuje réwniez poprzez wypetnienie i przestanie Karty Zgtoszenia Reklamacyjnego znajdujgcej sie na stronie Producenta www.joniec.pl. Karte
zgtoszenia reklamacyjnego mozna pobracé ze strony www.joniec.pl lub wysytajgc wiadomosé elektroniczng na adres reklamacje@joniec.pl.

4. W przypadku reklamaciji, jej zgtoszenie moze nastgpic:

a) dla reklamacji ilosciowych wynikajgcych z btednego zatadunku Produktu — najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku Produktu, b) dla reklamacji jakosciowych
wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpozniej w dniu roztadunku Produktu,

c) dlareklamacijiilosciowych i jako$ciowych, innych niz okreslone powyzej w postanowieniu zawartym w lit.a)-b) — najpdzniej w terminie, o jakim mowa w pkt.3 powyze;j.

5. Sprawdzenia towaru nalezy dokonaé¢ w obecnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy sporzqdzi¢ dokumentacje fotograficzng w celu ich
udokumentowania.

6. Z zastrzezeniem postanowienia pkt. 3-4 niniejszego rozdziatu, w przypadku stwierdzenia wad lub brakéw podczas roztadunku — pod rygorem utraty prawa do ztozenia
reklamaciji - Kupujgcy jest zobowigzany do umieszczenia stosownej adnotacji na liscie przewozowym potwierdzonej przez kierowce przewoznika realizujgcego dostawe, oraz
domagac sie od przewoznika sporzgdzenia protokotu wraz z opisem rodzaju oraz ilosci wad lub brakujgcych Produktéw, ich elementéw lub ubytkéw w zakupionym Produkcie
w stosunku do tresci zamoéwienia (stwierdzenie braku lub uszkodzenia).

7. W przypadku, gdy Kupujgcy przyjgt towar, nie sprawdziwszy w obecnosci przewoznika jego stanu, oraz iloéci, albo nie zgtosiwszy przewoznikowi zastrzezen wskazujgcych
rodzaj braku lub uszkodzenia — domniemywa sig, ze otrzymat on towar w stanie opisanym w dokumencie WZ.

8. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest przedstawienie przez Kupujgcego:

a) reklamacji na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznejlub formularza on-line znajdujgcego sie na stronie www.joniec.pl,

b) karty zgtoszenia reklamacyjnego,

c) karty gwarancyjnej Produktéw oile zostata wydana,

d) zdje¢ przedstawiajgcych wady lub uszkodzenia Produktéw,

e) dokumentu zakupu Produktow,

f) etykiety zawierajgcej kod kreskowy i numer palety,

g) etykiet lub instrukcji dotgczonych do Produktow zawierajgcych date produkciji i pakowania,

h) dokumentow zakupu materiatéw uzytych do zabudowy i montazu Produktéw Producenta (dotyczy zabudowanych Produktow).

9. W ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedajgcego karty zgtoszenia reklamacyjnego, zostanie rozpoczeta procedura reklamacyjna reklamowanych Produktow.

W przypadku uznania reklamacji warunki jej usuniecia bedq okreslone na pismie lub drogq elektroniczng.

10. Jezeli Sprzedajgcy uzna reklamacje za uzasadniong, dokona naprawy Produktéw lub zaproponuje obnizenie ceny Produktéw, przy czym propozycja ta jest wigzqca. Jezeli
natomiast powyzsze jest niemozliwe — dokona wymiany Produktéw lub zaoferuje obnizenie ceny, w szczegolnosci wéwczas, gdy wymiana lub naprawa Produktéw jest
niemozliwa albo wigze sie ze znacznymi kosztami lub innymi niedogodnosciami, a wada Produktéw jest nieistotna. W ostatnim przypadku Kupujgcy moze zqdacé zwrotu kwoty
tyt. ceny stanowigcej réznice pomiedzy wartosciq Produktéw wolnych od wad a wartosciq Produktéw wadliwych. W razie wymiany, Produkty wadliwe stajq sie wiasnosciq
odpowiednio Sprzedawcy lub Producenta.

11. Sprzedajqcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Produktéw, powstate w wyniku:

a) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktow,

b) niewtasciwego zaprojektowania ogrodzenia lub montazu Produktéow w sposéb niezgodny z instrukcjamilub zaleceniami Producenta,

c) zastosowania niewtasciwych materiatéw, oraz technologii do montazu Produktdw,

d) niezastosowania sie do przygotowanej przez Producenta Instrukcji Budowy Ogrodzenia, zalecen Sprzedajgcego co do sposobu montazu, izolacji, impregnaciji, pielegnacji
izabezpieczen Produktow,

e) stosowania bezposrednio na Produkt srodkéw odladzajgeych,

f) zastosowania nieodpowiedniej klasy ekspozycji betonu uzytego do montazu Produktow;

Przez KLASE EKSPOZYCJI BETO NU strony rozumiejq klase minimum XF1(C30/37). Oddziatywania srodowiska sq sklasyfikowane jako klasy ekspozycji. Wybér klas ekspozyciji
dostosowa¢ do warunkéw wystepujgcych w miejscu uzycia betonu. Zgodnie z polskg normg PN-EN 206+A1:2016-12 beton uzywany do zabudowy Produktéw firmy JONIEC®
powinien odpowiada¢ minimum klasie ekspozycji XF1(C30/37) z wszystkimi konsekwencjami co do wymogow sktadu betonu dla tej klasy ekspozycji;

g) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych Produktow,

h) niewtasciwego sktadowania, magazynowania lub transportu zakupionych Produktdw,

i) sity wyzszej tj. w szczegodlnosci klesk zywiotowych iinnych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,

j) niewtasciwego doboru Produktéw do rodzaju terenui wielkosci obcigzen.

k) impregnacji produktéw podczas nieodpowiednich warunkéw atmosferycznych,

12. Sprzedajqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za peknigciaiinne uszkodzenia Produktéw powstate po ich zabudowie, pozostajgce w zwigzku z:

a) wykonaniem prac budowlano-montazowych w sposob niezgodny z zasadami sztuki budowlanej,

b) niezastosowaniem sie do przygotowanej przez Producenta Instrukcji Budowy Ogrodzenia lub jakimkolwiek odstepstwem od postanowien tejinstrukcji,

c) niezastosowaniem sie do zalecen Sprzedajgcego co do jakoscii sposobu transportu betonu lub odstepstwem od tych zalecen, jezeli beton jest dostarczany z wytworni,

d) wykonaniem betonu w wytworni lub na miejscu budowy niezgodnie z normq PN-EN 206+A1:2016-12 Beton - Wymagania, wtasciwosci, produkcja i zgodnosé,

e) zabudowqg mieszanki betonowej dostarczonej z wytworni betonu lub przygotowanej na miejscu budowy po uptywie 120 minut od momentu jej przygotowania
(wyprodukowania)

f) niezastosowaniem sie do zalecen co do czasu wykorzystania betonu dostarczonego z wytwérni lub przygotowanego na miejscu budowy,

g) niezastosowaniem sie do zalecer co do sposobu zalewania betonem Produktéw wykorzystywanych do budowy ogrodzenia,

h) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem procesu pielegnacji betonu wykorzystanego do zalewania Produktow, w szczegolnosci w poczqgtkowej fazie jego dojrzewania.
13. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci zumowq w Produktach przed montazem, Kupujgcy nie powinien rozpoczynaé prac montazowych, ale winien o tym fakcie
niezwtocznie powiadomié¢ Sprzedajgcego. W przypadku stwierdzenia wad Produktéw lub niezgodnosci zumowg w czasie montazu, Kupujgcy jest zobowigzany do wstrzymania
sie z dalszqg zabudowg, jak réwniez do zabezpieczenia Produktéw przed zniszczeniem oraz niezwtocznego poinformowania Sprzedajgcego. Rozpoczecie montazu lub jego
kontynuacja pomimo ujawnienia wad lub stwierdzenia niezgodnosci zumowg spowoduje utrate uprawnien reklamacyjnych w odniesieniu do Produktu.

14. W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéow lub niezgodnosci z umowgq i zabudowaniu ich przez Kupujgcego, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci z tyt. kosztéw zwigzanych z demontazem i ponownym zabudowaniem Produktéw.

15. Sprzedajgcy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady Produktéw lub niezgodnosci z umowaq, jesli Kupujgcy w chwili ich zakupu lub wydania wiedziat o wadach lub
o hiezgodnosci.

16. Gwarancjqg nie sq objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe.

17.Nie sqg traktowane jako wady, dopuszczone przez wtasciwe normy i dokumenty odniesienia oraz nie stanowiq o niezgodnosci zumowg:

a) odchytki w wymiarach i wyglgdzie Produktéw zgodnie z obowigzujgcymi w dacie sprzedazy normami,

b) wykwity wapniowe w postaci nalotéw na powierzchniach Produktow;

NALOTY - wykwity wapniowe sq w betonie zjawiskiem naturalnymi przejsciowym, ktére powinny zanikac¢ z czasem. Bardzo duze znaczenie ma sposéb montazu

Produktéw. Zastosowanie odpowiedniej klasy ekspozycji betonu, jak réwniez odpowiedniego sktadu betonu (materiatéw uzytych do jego produkc;ji), ktorym zalewane

bedq Produkty oraz zabezpieczenie ich przed wilgociq (izolacja pozioma, zabezpieczenie daszkdw, impregnacja), wykonanie nalezytej pielegnacji, wptywa na zmniejszenie
mozliwosci wystgpienia wykwitéw, ktdre nie sq podstawq reklamaciji.

c) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wptywem ich uzytkowania;

Nieznaczne réznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania Produktow, zmiennoscig sktadnikdw tj. cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennym wskaznikiem wodno-
cementowym nie stanowig podstaw do reklamaciji;

d) ewentualne wioskowate mikropekniecia powierzchniowe, powstate w wyniku skurczow zwigzanych z dojrzewaniem Produktow;

e) straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktéw;

f) odchytki w strukturze, powierzchni i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym Produktéow oraz naturalng zmiennoscig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych
surowcoéw, stosowanych do wytwarzania produktéw w réznym okresie czasu; dotyczy to réwniez zmiennosci barw zachodzqgcych w procesie eksploatacji Produktu lub jego
sktadowania;
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Elementy tupane sq poddane procesowi tamania i obrébki betonu. Kazdy element jest niepowtarzalny, a jego rézne powierzchnie sg naturalnym elementem tego

procesuinie stanowiq podstaw do reklamacji. Analogicznie — niepowtarzalnosé produktéw cechuje wyroby powstate w procesie tzw. 'scretchowania’, co generuje
réznorodno$¢ powierzchni wyrobéw stanowigeq naturalny wynik tego procesu i nie jest traktowana jako wada;

g) réznice w kolorystyce w pojedynczych elementach ,MULTI-KOLOR"® wynikajgce z zamierzonego celu produkcyjnego uzyskania efektu przebarwienia (zaleca sie budowe
zgodnie zinstrukcjq i zasadq: ,mieszania 3 palet”),

h) réznice w kolorze oraz fakturze spowodowane zastosowaniem réznych technologii produkcji poszczegdlnych grup Produktéw,

i) niewielkie zatarcia powierzchni Produktéow powstate podczas procesu produkcyjnego,

j)ubytki w narozach, powierzchniach i krawedziach produktow spowodowane zamierzonym procesem postarzania czesci Produktow,

k) tuszczenie powierzchni podmuréwek wynikajgce z procesu produkcji i uzytkowania,

1) podciecia technologiczne wystepujgce na écianach bloczkéw jako naturalny rezultat procesu produkcji.

18. Wszelkie zgtaszane roszczenia w ramach reklamacji dotyczqcych wad jakosciowych, mogq by¢ weryfikowane jedynie pod warunkiem zachowania odpowiedniej odlegtosci
min. 2metry od Produktu, wg. obowiqzujgcych przepiséw.

19. W razie uznania reklamaciji przez Sprzedajgcego jako zasadnej, Strony ponoszq w réwnych czeséciach koszty zwrotu Produktu do siedziby Producenta lub innego miejsca
zakupu, jak tez koszty wymiany Produktu na wolny od wad.

20. Postanowienia w zakresie gwarancji nie uchybiajq uprawnieniom Kupujgcego bedgcego Konsumentem wynikajgcym z rekojmi w rozumieniu art. 556 kodeksu cywilnego,
atakze innych powigzanych regulacji prawnych, w tym Regulacji konsumenckich.

IV. OPAKOWANIA

1. Produkty sg pakowane na paletach transportowych stanowigcych opakowanie wielorazowe lub jednorazowe. Dopuszcza sie takze pakowanie Produktow w tzw. 'Big-
Bagach'

2.Koszt palet jednorazowych jest wliczony w cene Produktu. Kupujgcy nie nabywa prawa do ich odsprzedazy Sprzedajgcemu.

3.Koszt palet wielorazowych jest uwzgledniany w naleznosci wynikajgcej z dokumentu sprzedazy wystawianego na rzecz Kupujgcego.

4. Sprzedajgcy w miare posiadanych mozliwosci i zapotrzebowania moze odkupi¢ od Kupujgcego nieuszkodzone palety wielorazowe w terminie do 6 miesiecy od daty ich
wydania. Palety muszq by¢ w takim przypadku zwrécone do magazynu Sprzedajgcego na koszt i ryzyko Kupujgcego. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu Sprzedajgcy
ma prawo odmowié przyjecia palet bez podania przyczyny.

V.ROZWIAZANIEUMOWY

1. Z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych tresciq przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych powigzanych regulacji prawnych, w tym Regulacji konsumenckich, Kupujgcy moze
odstqgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki w realizacji zaméwienia przekraczajgcej 30 dnii wyniktej z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedajgcego, jezeli Kupujgcy co najmniej raz
wezwat na pismie Sprzedajgcego do realizacji zamoéwienia w dodatkowo wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni.

2. Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie lub zwtoki w odbiorze Produktéw przekraczajgce;j14 dni.

3. Strony mogg odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu do spetnienia $wiadczenia, jezeli jedna z nich oswiadczy, ze $wiadczenia swego nie spetni.

VI. SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA SPRZEDAZY Z UDZIALEM KONSUMENTA

1. W przypadku sprzedazy z udziatem Konsumenta dokonanej poza lokalem przedsigbiorstwa Sprzedajgcego lub w ramach sprzedazy na odlegtos¢ Kupujgcy ma

prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn swej decyzji w terminie 14 dni od dnia wydania Produktu, a gdy umowa dotyczy wykonania ustugi — w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli przedmiot umowy jest wydawany osobno, partiami, lub w czeéciach Konsument swoje prawo wykonuje od dnia dostarczenia ostatniej z partii Produktu.
Dla zachowania powyzszego terminu wystarczajgcym jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Zwrot naleznosci za Produkt uiszczonej przez Konsumenta
nastepuje w terminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o odstgpieniu. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

2. W przypadku sprzedazy z udziatem Konsumenta dokonanej poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajgcego lub w ramach sprzedazy na odlegto$é¢ Kupujgcy traci prawo
odstgpienia od umowy jezeli Sprzedajgcy w petni wykonat swojq ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia,
ze po jego spetnieniu Konsument utraci prawo do odstgpienia od umowy, a takze Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy, gdy swiadczenie Sprzedajgcego
obejmowato wykonanie Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wg specyfikacji Konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Konsument traci powyzsze uprawnienie réwniez w pozostatych przypadkach okreslonych Regulacjami konsumenckimi.

3. W przypadku zawarcia umowy z Kupujgcym bedgcym Konsumentem, jezeli Produkt jest niezgodny z umowq lub wadliwy w roz. przepiséw Kodeksu cywilnego, Kupujgcy moze
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze wada lub niezgodnos$¢ z umowq jest nieistotna lub Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad, albo wade lub niezgodnos¢ tq usunie, o ile Produkt ten nie byt juz uprzednio wymieniony lub
naprawiony przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zadoé¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

Kupujgcy moze takze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady lub niezgodnosci z umowqg zgdaé wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany Produktu zgdaé usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy odpowiada za niezgodnos$¢ Produktu z umowq zawartq z udziatem
Konsumenta lub za wady Produktu sprzedanego i wydanego kupujgcemu, ktéry jest Konsumentem, jezeli niezgodnos¢ lub wadliwos¢ zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat
od wydania Produktu Kupujgcemu, z zastrzezeniem iz Kupujgcy moze zgtosi¢ roszczenie o usunigecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad albo ztozy¢ o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy nie pdzniej niz z uptywem 1roku od dnia stwierdzenia wady.

Termin 1roku nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 2 lat od dnia wydania Produktu.

Dla zachowania terminu wystarczajgcym jest dokonanie zawiadomienia przed jego uptywem w dowolnej formie. Brak odpowiedzi Sprzedajgcego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia wraz z konkretnym zgdaniem Konsumenta dotyczgcym wymiany rzeczy lub usunigcia wady, obnizenia ceny z okresleniem kwoty, o ktérq cena ma
by¢ obnizona poczytuje sie za uznanie zgdania.

4. Kupujgcey bedqgcy Konsumentem przed zawarciem umowy otrzymuje niezbedne wyjasnienia zwigzane z Produktem w zakresie jego stosunkéw faktycznych i prawnych oraz
jest informowany o warunkach realizacji umowy, catkowitym kosztem zamoéwienia, o warunkach prawidtowego i petnego korzystania z Produktu, oraz zostaje pouczony
o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach wynikajgcych z regulacji konsumenckich.

5. Zawarta przez Kupujgcego umowa jest jednoczesnie akceptacjg Ogolnych Warunkéw Sprzedazy. Wszelkie informacije na temat produktéw i Warunkéw Sprzedazy dostepne
sq u Sprzedajgcego oraz na stronie internetowej Producenta. W razie wgtpliwosci, Konsument moze zwréci¢ sie do Producenta o wyjasnienia w zakresie postanowiern OWS oraz
konsekwencji prawnych i faktycznych wykonywania warunkéw umowy, a Producent obowigzany jest do ich udzielenia bez zbednej zwioki.

6. Do odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu rekojmi oraz jego odpowiedzialnosci z tytutu reklamaciji zgtoszonej przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem w ramach
umowy sprzedazy zawartej przez Producenta z Konsumentem stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdz. lll pkt. 11 — 18 w takim zakresie, w jakim nie sq sprzeczne
zRegulacjami konsumenckimi.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach spornych wyniktych na tle postanowien niniejszych OWS, prawem wiasciwym jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz stosuje sie jurysdykcje sqdéw
powszechnych RP.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS, majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz innych powigzanych regulacji prawnych, a w przypadku uméw
zawieranych przez Producenta z Konsumentem stosuje sie przepisy Regulacji konsumenckich.

3. Wszelkie zmiany OWS wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej.

4. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji postanowiert umowy, Strony bedq stara¢ sig rozwigzywaé polubownie drogg wzajemnych negocjacji. W braku mozliwosci
rozwigzania sporéw w powyzszy sposdb, Strony poddadzq spér rozstrzygnieciu sqdu powszechnego witasciwego dla siedziby Producenta lub Sprzedajgcego. Nie dotyczy to
sporoéw powstatych w zakresie realizacji umowy zawartej z udziatem Konsumenta. W takim przypadku w braku rozwigzania sporu na drodze polubownej w powyzszy sposdb,
Konsument jest uprawniony do poddania sporu rozstrzygnieciu przez sqd powszechny wiasciwy wg swego wyboru na zasadach okreslonych przepisami kodeksu postepowania
cywilnego lub Regulacji konsumenckich.

5. Producent oraz Sprzedajgcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzania, a takze za powstate z tego tytutu nastepstwa
u Kupujgcego, jezeli do nienalezytego wykonania lub niewykonania zobowigzania doszto w rezultacie zaistnienia sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumieé nalezy zjawisko
zewnetrzne, trudne do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec, takie jak: powoddz, stan zagrozenia epidemicznego, stan ogtoszenia epidemii, stan wyjgtkowy,
pozar o duzych rozmiarach, strajk generalny, deficytowos¢ surowcow i materiatéw niezbednych do wytworzenia Produktéw, hiperinflacja, stan kleski zywiotowej, blokada granic
iportéw, zakaz eksportuiimportu, stan wojenny, lub stan o podobnym charakterze, a takze dziatania zbrojne, dziatania hybrydowe, a takze wojna, w tym wojna domowa.
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