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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY KONSPORT
Wersja z dnia 01-05-2019r.

I. DEFINICJE

OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy - regulamin, ktéry okresla ogdlne warunki relacji handlowych pomiedzy
podmiotami, Sprzedajgcym (Przedsiebiorstwo KONSPORT), a Kupujgcym/Dystrybutorem.

Sprzedajacy / Producent - PRZEDSIEBIORSTWO KONSPORT Mieczystaw Majewski, Dobkéw 1, 98-105
Wodzierady, NIP: 831-100-23-01, REGON: 730-191-012.

Kupujacy / Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg. Sposob kontaktu to droga elektroniczna — e-mai lub osobiscie w siedzibie
Sprzedajacego.

Dystrybutor - Przedsiebiorca, dziatajagcy we wiasnym imieniu i na wtasny rachunek, bedacy podmiotem
niezaleznym od Producenta, samodzielnie podejmujacy decyzje i ryzyko gospodarcze, pozostajgcy w statych
relacjach handlowych ze Sprzedajagcym na podstawie odrebnych warunkéw i majacy prawo do kupowania,
sprzedazy i rozprowadzania Towarow wyprodukowanych i nabywanych bezposrednio u Producenta. Sposdb
kontaktu to Strefa Dystrybutora.

Towar - wyréb / produkt sprzedawany przez Producenta.

Ustuga - dziatanie montazowe i serwisowe podejmowane w celu zaspokojenia potrzeb Klientéw, wykonywane
przez Producenta.

Dni robocze - dni liczone od poniedziatku do pigtku z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Strefa Dystrybutora — platforma on-line, stuzgca do kontaktu pomiedzy Sprzedajgcym a Dystrybutorem.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy OWS sg integralng czescig wszystkich uméw sprzedazy, transakcji i
dostawy towardw realizowanych przez Przedsiebiorstwo KONSPORT Mieczystaw Majewski, Dobkéw 1, 98-105
Wodzierady, NIP: 831-100-23-01, REGON: 730-191-012cz Kupujgcym/Dystrybutorem dokonujgcym zakupu
Towardw zwigzanych z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

OWS mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen.

OWS dotycza kazdorazowego zamodwienia, dostaw i umow sprzedazy realizowanych przez Sprzedajgcego do
czasu zmiany jego tresci.

Aktualna wersja OWS jest ogdlnodostepna w siedzibie Sprzedawcy lub pod adresem: www.konsport.com.pl
lub poprzez Strefe Dystrybutora.

Producent zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci zawartych w OWS i zamieszczenia informacji
w sposob zgodny z punktem 4.

Informacje zawarte w materiatach udostepnionych przez Producenta, w szczegdlnosci: ulotki, reklamy, foldery,
cenniki, katalogi techniczne oraz ogrody wystawowe nie stanowig prébki ani wzoru, o ktérych mowa w art.
art. 556! &1 k.c. i nie majag wptywu na dobrowolne wyrazenie o$wiadczenia woli zwigzania sie umowg ze
Sprzedajgcym.

Producent zastrzega sobie prawo do mozliwosci wprowadzania w szczegdlnosci zmian technicznych,
materiatowych, konstrukcyjnych, kolorystycznych w swoich wyrobach.

Ill. OFERTY

Oferty Sprzedajgcego pozostajg niezobowigzujgce w odniesieniu do ilosci, terminu dostawy i odbioru.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wycofania lub skorygowania oferty w dowolnym czasie. Wyjatek stanowig
oferty, w ktorych Sprzedajgcy pisemnie okresla date i czas waznosci oferty.
Data i czas waznosci oferty wigzg Sprzedawce w terminie w niej oznaczonym, nie dtuzej jednak niz przez okres
10-ciu dni kalendarzowych liczgc od daty przedstawienia oferty.

IV. CENY

Cene towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu potwierdzenia zamdwienia.
WSszystkie ceny wyrazone sg w PLN i sg zawsze cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).
Stawka podatku VAT wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego, a
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Kupujacy/Dystrybutor doliczy jg do ostatecznej ceny Towaru.
Ceny zawarte w cenniku sg cenami detalicznymi.

V. ZAMOWIENIA

Sprzedajacy przyjmuje do realizacji zamdwienia ztozone drogg elektroniczng (e-mail), osobiscie w siedzibie

Sprzedajacego i przez Strefe Dystrybutora.

ZamoOwienie musi zawierac:

a) kompletne dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT

b) doktadng specyfikacje pozwalajacg na jednoznaczng identyfikacje Towaru z zaznaczeniem rodzaju
produktu, wymiarow, ilosci oraz kolorystyki towaru.

Kupujacy/Dystrybutor zobowigzany jest zamawia¢ wyroby wg nazewnictwa i systemu kodyfikacji stosowanego

w cennikach, katalogach i katalogach technicznych Sprzedajgcego.

Kupujacy/Dystrybutor ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamodwieniu niewtasciwych, badi

niepetnych danych uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych realizacje zamodwienia lub jego prawidtowa

realizacje.

Ztozenie zamdwienia nie wigze Sprzedawcy, za$ brak jego odpowiedzi / potwierdzenia nie bedzie oznaczat

milczacego przyjecia zamdwienia.

Sprzedajgcy moze zaakceptowaé zamodwienie, jesli uzna, ze otrzymat od Kupujgcego wszelkie informacje

niezbedne do jego realizacji.

ZamoOwienie zostaje przyjete do realizacji z dniem potwierdzenia ilosci, cen oraz terminu realizacji przez

Sprzedajacego.

Sprzedajacy potwierdzi przyjecie zamdwienia do realizacji drogg elektroniczng w czasie obiektywnie

uzasadnionym.

Potwierdzenie zamdwienia przez Sprzedajgcego oznacza zawarcie umowy sprzedazy i akceptacje warunkéw

okreslonych w potwierdzeniu zamodwienia.

Che¢ wprowadzenia zmiany w zamdwieniu zgtoszona przez Strefe Dystrybutora moze nastgpi¢ wytgcznie za

zgoda obu stron.

Anulowanie lub modyfikacja potwierdzonego zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne wyfacznie za

zgodg Sprzedawcy. W przypadku wycofania potwierdzonego zaméwienia lub jego modyfikacji,

Kupujacy/Dystrybutor ponosi wszelkie zwigzane z tym koszty.

VI. DOSTAWY | ODBIORY TOWAROW

O ile nie ustalono inaczej, Towary sprzedawane sg bez transportu, wedtug formuty EXW (ex-work) - zaktad
produkcyjny Sprzedawcy. Wszystkie warunki dotyczace dostawy i odpowiedzialnosci za towar beda
interpretowane zgodnie z zasadami Incoterms 2010.

Odbiory realizowane beda wytgcznie w dni robocze w godzinach 8:00 — 15:00, chyba ze Sprzedawca wyrazi
zgode na odbidr w innym terminie.

Sprzedawca potwierdza kazdorazowo z odpowiednim wyprzedzeniem, mozliwo$¢ zatadunku na okreslony
dzieh / godzine. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu opdznienia dostawy, a
Kupujgcy/Dystrybutor nie jest uprawniony do anulowania zamdwienia z powodu opdznienia zatadunku lub
dostawy bez wzgledu na przyczyne.

Kupujacy/Dystrybutor zobowigzany jest odebraé¢ Towar z magazynu Sprzedawcy w terminie z nim
uzgodnionym, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych po powiadomieniu o jego dostepnosci.

W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze, Kupujacy/Dystrybutor moze zosta¢ obcigzony kosztami
magazynowania w wysokosci 1% wartosci sprzedazy nieodebranego towaru za kazdy dzieh magazynowania.
Jezeli opdinienie przekracza 30 dni roboczych Sprzedawca upowazniony jest do odstgpienia od umowy
poprzez jednostronne o$wiadczenie ztozone Kupujgcemu/Dystrybutorowi.

Sprzedawca moze dostarczy¢ towar Kupujgcemu/Dystrybutorowi za posrednictwem dziatajgcych na zlecenie
Sprzedawcy zewnetrznych firm spedycyjnych/transportowych po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw z
Kupujacym/Dystrybutorem. W przypadku, gdy bedzie to konieczne, Sprzedawca moze optaci¢ z géry koszt
transportu i obcigzyé nimi Kupujgcego/Dystrybutora umieszczajac je, jako osobng pozycje na fakturze za
Towary.

Kupujgcy/Dystrybutor  dostarczy kompletne dane potrzebne do sporzadzenia dokumentéow
celnych/importowych. W przypadku ich nie otrzymania od Kupujgcego/Dystrybutora, Sprzedajacy nie bedzie
odpowiedzialny ze ewentualne grzywny, réznice w stawkach cta w imporcie do kraju docelowego i inne
konsekwencje wynikajace z btednej lub niepetnej dokumentacji.
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Kupujgcy/Dystrybutor zobowigzany jest uzyskaé wszystkie zezwolenia, w szczegdlnosci licencje importowe,

jakie mogg by¢ wymagane przez zagraniczne organy administracji. Dostarczane Towary przeznaczone sg do

uzytku w kraju przeznaczenia okreslonym w Dokumentach Handlowych. Kupujacy zobowigzany jest we

wtasnym zakresie uzyskac informacje na temat zezwolenn wymaganych w razie re-exportu Towaru.

Dostawe uznaje sie za zrealizowana:

a) w przypadku odbioru wtasnym transportem - z chwilg zakonczenia zatadunku Towardw,

b) w przypadku transportu organizowanego przez Sprzedajgcego - niezwtocznie z chwilg dowozu Towardw
do miejsca dostawy i przed rozpoczeciem roztadunku.

Kupujacy/Dystrybutor w chwili dostawy Towaréw zobowigzany jest dokonac kontroli co ewentualnych

uszkodzen w transporcie. Stwierdzenie uszkodzerr musi zosta¢ spisane w formie protokotu szkody w obecnosci

przewoznika. Nie pdiniej niz nastepnego dnia roboczego po dokonaniu kontroli Kupujgcy/Dystrybutor

zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o utrudnieniach. Niedopetnienie tego obowigzku w wyzej

wymienionym terminie bedzie stanowic, ze Towary zostaty dostarczone w stanie nieuszkodzonym. Sprzedawca

domniemywa, ze osoba odbierajgca towar w imieniu Kupujgcego/Dystrybutora jest przez Niego upowazniona

do dokonania tej czynnosci.

Wszelkie wady jawne i braki ilosciowe powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie (nie pdziniej niz w ciggu 5 dni

liczac od daty dostawy), za posrednictwem platformy on-line lub w siedzibie Sprzedawcy. Niezgtoszenie

roszczen w tym terminie bedzie oznaczato, ze Towar zostat przyjety bez zastrzezen.

W przypadku stwierdzenie brakéw ilosciowych Sprzedajacy dostarczy brakujgce elementy niezwtocznie, bez

zbednej zwtoki.

Wysytki zwrotne Towardw sg wykluczone bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego.

Kupujacy/Dystrybutor zobowigzany jest pokry¢ wszelkie poniesione przez Sprzedajgcego koszty wynikajace z

bezpodstawnych roszczer Kupujgcego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki sktadowania, a w szczegdlnosci skutki uptywu

czasu sktadowania (np. biata korozja, erozja opakowan, zabrudzenia, odbarwienia, zamokniecie).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu nastepstw nieprawidtowego sktadowania Towaru obcigza

Kupujgcego/Dystrybutora.

Sprzedawca dostarcza Towar zgodnie z zamowieniem i nie bierze odpowiedzialnosci za dalsze jego

wykorzystanie, tym bardziej za wykorzystanie niezgodne z jego przeznaczeniem.

VII. PLATNOSCI

Sprzedajacy ustala z Kupujgcym/Dystrybutorem warunki ptatnosci za Towary i zawiera je w Warunkach
Wspotpracy, ktére przesyta Kupujgcemu/Dystrybutorowi.

Dopuszczalne sg nastepujgce formy regulowania naleznosci za zamdéwiony Towar:

a) przedptata catosci lub czesci naleznosci;

b) przelew z odroczonym terminem ptatnosci.

Faktury sprzedazy sy wystane droga elektroniczng (e-mail) pod wskazany przez Kupujgcego/Dystrybutora
adres i uwaza sie je za skutecznie doreczone. Kupujgcy/Dystrybutor ma obowigzek poinformowac
Sprzedajgcego o ewentualnej zmianie adresu.

Faktury sprzedazy staja sie wigzace w chwili ich wystania i nie wymagaja podpisu Kupujgcego/Dystrybutora.
Faktury Sprzedawcy sg ptatne na rachunek bankowy wymieniony na fakturze. Jesli nie uzgodniono inaczej, to
optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig pokrywa Kupujacy.

Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym na fakturze, badz z zachowaniem terminu ustalonego przez
strony, bez jakichkolwiek potrgcen.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty przez Kupujacego/Dystrybutora, Sprzedawca moze
powstrzymac sie ze spetnieniem nastepnego Swiadczenia do czasu uregulowania zalegtej naleznosci.

W przypadku opdznienia w zaptacie za Towar, Kupujacy/Dystrybutor zobowigzany jest réwniez do zaptaty
odsetek za zwtoke w wysokosci maksymalnej oraz wszelkich kosztow zwigzanych z windykacjg naleznosci.
Ponadto Kupujacy/Dystrybutor traci prawo do wszystkich udzielonych mu rabatdw, znizek, itp.

Brak zaptaty za Towar moze skutkowac odstgpieniem od umowy oraz skierowaniem sprawy na droge sgdowq
lub zbyciem wierzytelnosci lub odebraniem niezaptaconego Towaru.

Ptatnosci dokonywane przez Kupujgcego/Dystrybutora Sprzedawca ma prawo zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci
proporcjonalnie na poczet odsetek i zalegtosci najdawniej wymagalnych.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Kupujgcy/Dystrybutor nie wywigze sie ze swojego zobowigzania
finansowego (w szczegdlnosci pogorszenie sytuacji finansowej firmy), Sprzedajgcy ma prawo zgdac zaptaty w
catosci naleznej sumy ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto Sprzedajgcy ma prawo odwotaé przyznane
terminy zaptaty dla Kupujgcego/Dystrybutora i uzalezni¢ dalsze zamdwienia od zaliczek i przyznania
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dodatkowych zabezpieczen naleznosci.
Whiesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalnia Kupujgcego/Dystrybutora z obowigzku terminowej zaptaty.

VIIl. ZASTRZEZENIE PRAWA WtASNOSCI

Prawo wtasnosci do dostarczonego Towaru przechodzi na Kupujgcego/Dystrybutora dopiero po zaptacie
petnej naleznosci z tytutu zakupu.

Towary, odnosnie ktérych Sprzedawcy stuzy prawo wtasnosci powinny zosta¢ w sposéb widoczny oznaczone
przez Kupujgcego/Dystrybutora jako stanowigce wtasno$¢ Sprzedawcy.

Na zgdanie Sprzedajgcego, Kupujgcy/Dystrybutor zobowigzany jest do przedstawienia wszelkich niezbednych
informacji na temat stanu zapasow towaréw bedacych wtasnoscig Sprzedajgcego.

Kupujacy/Dystrybutor nie jest uprawniony do obcigzania lub zbywania Towaréw, odnoscie ktérych Sprzedawcy
stuzy prawo witasnosci. Wszelkie koszty z tym zwigzane obcigzajg Kupujacego/Dystrybutora.
Kupujacy/Dystrybutor upowaznia Sprzedawce do odbioru na koszt Kupujgcego/Dystrybutora Towardw,
odnosnie ktérych Sprzedawcy stuzy prawo wtasnosci, gdy po sprzedazy Towardw powstang watpliwosci co do
wyptacalnosci Kupujacego.

IX. SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg lub z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujgcego/Dystrybutora. Kupujgcemu/Dystrybutorowi nie przystuguje prawo do
odszkodowania.

Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy, w szczegdlnosci dziatania sit natury,
pozary, powodzie, strajki i protesty pracownicze dostawcdw, rozruchy i dziatania wojenne, akty sabotazu,
epidemie.

Sprzedawca zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci, aby poinformowa¢ Kupujgcego/Dystrybutora o
charakterze okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Sprzedawcy oraz spodziewanym czasie ich ustgpienia
oraz dotozy nalezytej starannosci, aby ograniczy¢ ich negatywne nastepstwa. Transakcja kupna-sprzedazy
dotknieta takimi okolicznoSciami nie wygasa, lecz termin jej realizacji moze ulec przedtuzeniu o czas trwania
okolicznosci poza kontrolg Sprzedawcy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody wyrzadzone Kupujgcemu/Dystrybutorowi jest ograniczona do
wartosci zamowienia. Dotyczy to réwniez wad sprzedanych Towardow. Sprzedawca nie odpowiada za szkody
powstate w mieniu wyrzgdzone przez wadliwe Towary. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy jest
ograniczona w kazdym przypadku maksymalnie do ceny Towaru zaptaconego przez Kupujgcego/Dystrybutora.
Wszelkie inne roszczenia sg wytgczone.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w majatku Kupujgcego/ Dystrybutora oraz
utracone korzysci ktére mégtby osiggnaé Kupujacy/ Dystrybutor.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kierowanie korespondencji do Kupujgcego/Dystrybutora na
niewtasciwy adres, jesli nie zostat poinformowany o jego zmianie.

Do momentu petnej zaptaty odpowiedzialnosé Sprzedawcy za Towar jest wytgczona.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w rozumieniu art. 556 i nast., Kodeksu Cywilnego, jest
wytaczona. W ,,0WS” zawarte zostaty catkowite uregulowania z wytgczeniem Kodeksu Cywilnego.

X. PRAWA | OBOWIAZKI DYSTRYBUTORA

Kazdorazowy zakup Towaru u Producenta, Dystrybutor bedzie wykonywa¢ w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, a wszelkie umowy z klientami ktérych przedmiotem jest sprzedaz i montaz wyrobdow
Producenta zawiera¢ bedzie we wtasnym imieniu.

Roszczenia reklamacyjne z tytutu gwarancji przyjmuje i rozpatruje Dystrybutor, u ktdrego produkt zostat
zakupiony.

Dystrybutor zobowigzuje sie, ze nie bedzie uzywat okreslen, ktére mogtyby sugerowaé, iz dziata jako
petnomocnik lub przedstawiciel Producenta.

Dystrybutor zobowigzany jest do promowania sprzedazy produktéow przez eksponowanie marki Producenta,
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informowania Producenta o sytuacji rynkowej i reakcji rynku na dystrybuowane produkty oraz o
oczekiwaniach klientéw dotyczacych produktéw, a takze przekazywania Producentowi uwag i sugestii
mogacych usprawnic¢ wspotprace handlowg miedzy stronami.

Dystrybutor zobowigzuje sie do gromadzenia i doskonalenia wiedzy produktowej tak, aby udziela¢ rzetelnych
informacji, porad technicznych i swiadczy¢ ustugi zwigzane z produktami Producenta na najwyzszym poziomie.
Dystrybutor swiadczacy ustugi montazu zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego montazu wyrobow
Producenta. Montaz wykonany bedzie z nalezytg starannoscia, zgodnie z przeznaczeniem Wyrobdw oraz
zgodnie z przepisami prawa budowlanego.

Producent sprzeda lub przekaze Dystrybutorowi materiaty reklamowe swoich wyrobdéw, ktére beda
wykorzystywane w punktach sprzedazy.

Dystrybutor powinien w momencie zawierania umowy z klientem poinformowac go o tym, ze informacje
zawarte w materiatach udostepnionych przez Producenta, w szczegdlnosci: ulotki, reklamy, foldery, cenniki,
katalogi techniczne oraz ogrody wystawowe nie stanowig prébki ani wzoru o ktérych mowa w art. 556 §1
K.C., i nie mogg mie¢ wptywu na dobrowolne wyrazenie oswiadczenia woli zwigzania sie umowg z
Dystrybutorem oraz, ze Producent zastrzega sobie prawo do mozliwosci wprowadzania w szczegélnosci zmian
technicznych, materiatowych, konstrukcyjnych, kolorystycznych w swoich wyrobach.

Dystrybutor przyznaje, ze znak towarowy Producenta jest wtasnoscig Producenta.

Dystrybutor zobowiazuje sie nie uzywac¢ znaku towarowego Producenta w innym celu niz sprzedaz oraz
reklama wyrobdéw Producenta.

Dystrybutor zobowigzuje sie nie usuwac znaku towarowego z wyrobdw Producenta.

Oferowanie przez Dystrybutora nieoryginalnych wyrobow pod markg i znakiem towarowym Producenta, lub
oferowanie wyrobdw Producenta pod inng markg lub znakiem towarowym bedzie skutkowato zakoriczeniem
wspotpracy w trybie natychmiastowym.

Zakonczenie wspotpracy zobowigzuje Dystrybutora do zaprzestania wykorzystywania znaku towarowego i
materiatéw reklamowych Producenta.

Dystrybutor nie moze przekazywaé swoim klientom i kontrahentom zadnych informacji dotyczacych
Producenta stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci: tajemnicy handlowej, technicznej,
powigzan handlowych z innymi podmiotami.

Xl. GWARANCIJA i PROCEDURA REKLAMACYJNA

Sprzedajacy udziela Kupujgcemu/Dystrybutorowi Gwarancji na okres 24 miesiecy od daty wystawienia faktury,
jednak nie dituzej niz na okres 30 miesiecy od daty produkcji na wady konstrukcyjne, wykonawcze i
materiatowe ujawnione w trakcie trwania okresu gwarancji w Towarach zakupionych od Sprzedawcy pod
warunkiem, ze wyroby nie sg wystawione na dziatanie temperatury ponizej -200 C i powyzej +500 C oraz
montowane beda w temperaturze nie nizszej niz -50 C .
Sprzedajacy udziela Kupujgcemu/Dystrybutorowi Gwarancji na okres 60 miesiecy od daty wystawienia faktury,
jednak nie dtuzej niz na okres 66 miesiecy od daty produkcji na wady powtoki antykorozyjnej. Gwarancja na
powtoke ulega skréceniu, gdy wyrdb zostat zamontowany w srodowisku agresywnym:

e kategoria korozyjnosci C2 wg PN-EN ISO 12944-2 (atmosfery w matym stopniu zanieczyszczone.

Gtownie tereny wiejskie) 4 lata,
e kategoria korozyjnosci C3 wg PN-EN ISO 12944-2 (atmosfery miejskie i przemystowe, srednie
zanieczyszczenie tlenkiem siarki. Obszary przybrzezne o matym zasoleniu) 3 lata.

Gwarancja jest wazna na terenie UE i dotyczy produktéw Producenta zakupionych i zainstalowanych na
terenie UE.
Gwarancja obowigzuje jedynie w przypadku otrzymania petnej ptatnosci za fakture.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z Instrukcjg Montazu oraz zasadami
sztuki budowlanej a produkt jest stosowany zgodnie z przeznaczeniem.
Podstawg wnoszenia roszczen z tytutu Gwarancji jest czytelny dowdd zakupu, oraz zgtoszenie reklamacyjne za
posrednictwem platformy on-line, ktéra znajduje sie pod adresem: http://reklamacje.konsport.com.pl.
Reklamacje sktadane telefonicznie nie beda przyjmowane i rozpatrywane.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady.
Jawne wady Towaru powinny zosta¢ zgtoszone przed zamontowaniem produktu, poniewaz Sprzedawca nie
bierze odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego Towaru. Uzytkowanie
uszkodzonego Towaru jest zabronione, poniewaz moze spowodowal zagrozenie bezpieczenstwa dla
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Kupujgcego/Dystrybutora oraz zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy, ktére pokrywa Kupujgcy/Dystrybutor.
Zgtoszenie reklamacji ztozone przez Kupujgcego/Dystrybutora nie uprawnia do wstrzymania sie z ptatnosciami
za zrealizowang dostawe. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstgpienia lub
wypowiedzenia zamdwienia/umowy przez Kupujgcego/Dystrybutora. Brak zaptaty za zakupiony Towar
wzgledem Sprzedawcy moze stanowi¢ podstawe do wstrzymania procedury reklamacyjnej do czasu uiszczenia
naleznej kwoty za reklamowany Towar.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego
zamontowaniem, Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztow demontazu i ponownego
montazu Towaru.

Reklamacje na wady Towardw ujawnione i zgtoszone na pismie w okresie gwarancji beda rozpatrywane w
terminie 14 dni roboczych. O wyniku reklamacji Sprzedawca powiadomi Kupujgcego/Dystrybutora na pismie
lub drogg mailowa. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zdecyduje samodzielnie: wymieni¢ wadliwe
Towary na nowe albo odpowiednio obnizy¢ cene wadliwych Towarow albo naprawi¢ wadliwe Towary, albo
zwréci¢ zaptacong cene pod warunkiem, ze Towary zostaty odestane Sprzedawcy w oryginalnym opakowaniu
kosztem i staraniem Kupujacego.

Producent zobowigzuje sie do wykonania naprawy wadliwego towaru w terminie do 60 dni ( chyba ze strony
postanowia inaczej ) liczac od dnia potwierdzenia przez Sprzedajgcego o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.
Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany komponentéw, ktére
Producent musi sprowadzi¢ od dostawcéw/podwykonawcow.

W przypadku uznania reklamacji nie przedtuza sie okres gwarancji, ani nie biegnie nowy okres gwarancji z
wytaczeniem wymiany Towaru na wolny od wad.

taczne zobowigzania Sprzedawcy wynikajgce z gwarancji ograniczajg sie do kwoty nie przekraczajgcej
wysokosci ceny zakupu samego Towaru wykazujgcego wady. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne szkody wynikte z powodu dziatan reklamacyjnych i opdznie w dostawach, w tym za utracone korzysci,
zyski i inne straty.

Sprzedajgcy nie $wiadczy ustug ,door to door”. Dystrybutor zobowigzuje sie wspotpracowaé w zakresie
reklamacji, i tak jak w przypadku serwisowania, zapewni ustuge naprawy, dojazd do swojego Klienta,
demontazu i ponownego montazu a przed dokonaniem naprawy skonsultuje ze Sprzedawcg forme
rekompensaty.

Sprzedajacy w przypadku uzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, w okresie trwania gwarancji, udostepnia
nieodptatnie Dystrybutorowi elementy niezbedne do usuniecia niezgodnosci w wyrobie.

W przypadku zgtoszenia usterki w okresie pogwarancyjnym Sprzedajacy udostepnia odptatnie Dystrybutorowi
elementy niezbedne do usuniecia niezgodnosci w wyrobie.

Dystrybutor, w przypadku zgtoszenia usterki, zarébwno w okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyjnym,
pokrywa wszelkie koszty zwigzane z dojazdem do miejsca reklamacji.

W przypadku wykonania naprawy w siedzibie Sprzedawcy, Sprzedawca nie ponosi kosztéw transportu
wadliwego towaru do i ze swojej siedziby.

Wysokos¢ roszczen z tytutu reklamacji nie moze przewyzsza¢ wartosci Towaru podlegajgcego reklamacji.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Reklamujacy.

XIl. WYtACZENIA DOTYCZACE GWARANCII

SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

Stwierdzenia defektu powtoki lakierniczej niewidocznej przy ocenie wzrokowej ogrodzenia, ktérej powinno sie
dokona¢ w stoneczny dzien, okiem nieuzbrojonym z odlegtosci nie blizej niz 3 metry.

Uszkodzenn mechanicznych powstatych w czasie magazynowania, instalowania oraz uzytkowania wyrobow
niezgodnie z przeznaczeniem.

Roszczen dot. btedow i nastepstw spowodowanych niewtasciwym montazem wyrobdw.

Uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Dystrybutora, Klienta lub osoby trzecie.
Montazu i naprawy dokonanego przez osobe niekompetentng tj. osobe bez przeszkolenia, wiedzy,
doswiadczenia i kwalifikacji.

Usuniecia, zamazania, zamiany tabliczki znamionowej Towaru.

Roszczen dot. plam na podmurdwce i kostce brukowej z powodu skroplin wydostajgcych sie z otworow
technologicznych.

Roszczen dot. wystepowania wykwitdow wapiennych oraz drobnych peknie¢ powstatych na powierzchni
betonu podczas jego dojrzewania.
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Dziatania czynnikdw zewnetrznych w szczegdlnosci takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie
dziafajgce substancje chemiczne.

Roszczen dot. wszelkich odbarwien powstatych na skutek przechowywania Towaru w zabezpieczajjcej
podczas transport folii strech. Efekt tzw. ,,zaparzania powtoki”, jest mozliwy do catkowitego usuniecia poprzez
zadziatanie gorgcym powietrzem (opalarka) w miejscu przebarwienia. Zmiana koloru powtoki Towaru nie
obniza jakosci produktu.

Roszczen dot. wystepowania jasnoszarych i ciemnoszarych obszaréw, nieréwnosci powierzchni zewnetrznej
oraz tzw. ,biatej korozji” (bedacej wynikiem naturalnego procesu utleniania sie cynku) na produktach
cynkowanych ogniowo. Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu, a procesem
znacznie przedtuzajgcym zywotnos¢ Towaru. Jest to zjawisko naturalne i charakterystyczne dla tego typu
zabezpieczenia antykorozyjnego.

Réznic w odcieniach powtoki pomiedzy Towarami skierowanymi do produkcji w rdéznych partiach
produkcyjnych oraz elementami Towaréw wykonanymi réznymi technologiami produkcyjnymi. Rdznica ta
natomiast nie powinna by¢ wieksza niz jeden odcien RAL.

Réznic w odcieniach elementéw ogrodzenia malowanych w powtoce strukturalnej (metalizowana, drobna)
nawet w tej samej partii materiatu.

Roszczern dot. punktowych zaprawek miejsca podwieszenia Towaru do malowania. Specyfika procesu
malowania proszkowego, dopuszcza takie zaprawki.

Roszczen dot. czesci i ich elementdw, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu w nastepstwie eksploatacji. Dotyczy
to w szczegdlnosci: wozkow jezdnych, rolek prowadzacych, zamkow, wktadek.

Roszczen dot. stopniowego pogarszania sie wtasciwosci jezdnych bram samonosnych, czego nastepstwem w
szczegblnosci moze byc¢ stopniowy wzrost poziomu drgan i hatasu.

Roszczern dot. niedogodnosci ktére nie wyptywajg na mozliwosé korzystania z rzeczy zgodnie z jej
przeznaczeniem.

Pojawienia sie ognisk korozji o wielkosci nie przekraczajgcej 5mm?2.

Wyrobow eksploatowanych w Srodowisku o duzej i bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria korozyjnosci C4 i
C5 wg PN-EN ISO 12944-2).

Niezabezpieczonych fabrycznie krawedzi ciecia lub wykonanych w trakcie montazu (np. koncéwki ogrodzenia,
krawedzie otworéw i inne) w odlegtosci do 10 mm od linii ciecia.

Roszczen dot. bram samonosnych, kiedy po ich otwarciu przeciwwaga opadaé bedzie w proporgji: 1cm na
kazdy metr biezgcy bramy.

Wprowadzenia jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji Towaréw bez zgody Sprzedawcy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i zagrozenia wynikajace z uzytkowania zmodyfikowanego
Towaru.

Niewykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Montazu do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

Awarii lub szkéd wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania, ruchéw gleby, nadmiernego korzystania,
wandalizmu, zaniedbania.

Roszczen dotyczacych usterek, ktdre powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy, ale ktére
takiej inspekcji nie zostaty poddane.

Zastosowania czeSci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw.

XHl. ZWROT TOWARU

Zgodnie z art. 38 u. p. k. w odniesieniu do zamdwienia, ktérego przedmiotem s3 m.in. rzeczy
nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, produkty przygotowane na podany przez Kupujacego wymiar, itp., Towar nie
podlega zwrotowi oraz nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania

przyczyny.
XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj, Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest Sprzedawca.

Klienci wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce swoich danych osobowych, w wyniku czego mogg
one zosta¢ przekazane podmiotom uprawnionym do realizacji zamdéwienia oraz wszelkich mozliwych i
dozwolonych prawem operacji w takim zakresie.



Wszelkie dane Klientéw, w tym dane osobowe zbierane sg za ich zgodg, w celu prawidtowego wykonania
ztozonego przez Klienta zamoéwienia na Towar lub Towar z Ustugg montazu. Sprzedawca jest upowazniony do
utrwalania, przechowywania, i usuwania danych, o ktédrych mowa powyzej.

Klienci majg prawo do dostepu do swoich danych oraz ich sprostkowania, usuniecia lub ograniczenia,
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do przeniesienia danych. Polityka prywatnosci jest
dostepna na stonie www.konsport.com.pl. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, niemniej bez ich
podania nie jest mozliwa realizacja zamdwienia.

XV. SPRAWY SPORNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegajg prawu
polskiemu. W przypadkach nie uregulowanych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy lub umowie sprzedazy maja
zastosowanie przepisu Kodeksu Cywilnego.

Zarowno Sprzedajacy, jak i Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw. W przypadku
nie osiggniecia porozumienia sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sgd powszechny rzeczowo i
miejscowo wiasciwy dla Sprzedajgcego.



