Ogélne Warunki Sprzedazy

Ogodlne warunki sprzedazy stanowig integralng cze$¢ uméw sprzedazy oraz ustug
wykonywanych przez Przedsiebiorstwo KONSPORT, jak rowniez wszystkie firmy
wspoOfpracujgce | posiadajgce autoryzacje Przedsiebiorstwa KONSPORT, a
Klientami.

| DEFINICJE

OWS - Ogoélne Warunki Sprzedazy - regulamin, ktéry okresla ogdlne warunki relaciji
handlowych pomiedzy podmiotami, Sprzedajacy (Przedsiebiorstwo
KONSPORT/Autoryzowany dystrybutor) a Kupujgcy.

PRZEDSIEBIORSTWO KONSPORT - Mieczystaw Majewski prowadzgcy dziatalno$é
gospodarczg pod firmg KONSPORT Mieczystaw Majewski, Dobkéw 1, 98-105
Wodzierady, NIP: 8311002301, REGON: 730191012; Zwanym dalej Sprzedawca.

Kupujacy - podmiot gospodarczy Iub osoba fizyczna kupujgca Towary od
Sprzedawcy zgodnie z OWS; Zwany inaczej Nabywcg, Kontrahentem, Klientem.

Autoryzowany dystrybutor - podmiot wspotpracujgcy ze Sprzedawcg na podstawie
odrebnych warunkoéw i oferujgcy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
Towary, ktérych producentem jest Przedsiebiorstwo KONSPORT;

Towar - wyroby i produkty sprzedawane przez Przedsigebiorstwo KONSPORT Ilub
Autoryzowanego dystrybutora;

Ustuga - dziatania montazowe i serwisowe podejmowane w celu zaspokojenia
potrzeb  Klientow wykonywane przez Przedsiebiorstwo KONSPORT lub
Autoryzowanego dystrybutora;

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Oferta handlowa ma charakter wytgcznie informacyjny i w rozumieniu art. 66 § 1
k.c.. nie stanowi zawarcia umowy.

2. Przedsiebiorstwo KONSPORT gwarantuje 14 -sto dniowy okres waznosci oferty.

3. Ulotki, reklama, foldery, wystawy sg dziataniami wytgcznie poglgdowymi i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych
przepisow prawnych. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo bez powiadomienia
Kupujgcego do zmian technicznych polepszajgcych jakos¢ i funkcjonalnos¢ swoich
wyrobdéw. Jednakze zmiany te nie mogg mie¢ wptywu na ustalong cene Towaru.

4. Ziozenie potwierdzonego zamdéwienia lub podpisanie umowy o wspétpracy
oznacza, ze Nabywca potwierdza fakt zapoznania sie z OWS i akceptuje wszystkie
punkty w nim zawarte.

5. Uznaje sie, ze Kupujgcy pozostajgcy w statych stosunkach handlowych ze
Sprzedawcy, ktory przy pierwszym zamowieniu zatwierdzit OWS, akceptuje
regulamin dla wszystkich pozostatych zamoéwien, dostaw i uméw sprzedazy, do
czasu zmiany jego tresci.

6. Aktualna wersja OWS jest ogdlnodostepna pod adresem: www.konsport.com.pl.



7. Przedsiebiorstwo KONSPORT dopuszcza mozliwo$¢ stosowania odrebnych
regulamindbw sprzedazy Towarow i Ustug pomiedzy firmami posiadajgcymi
autoryzacje Przedsigbiorstwa KONSPORT, a ich Klientami.

Il PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

1. Klienta ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia osobiscie w siedzibie Sprzedawcy,
Autoryzowanego dystrybutora lub drogg elektroniczng.

2. Zamowienie musi zawierac:
a) dane personalne i kontaktowe Klienta,
b) rodzajiilos¢ zamawianych produktow,
c) termin realizacji,
d) adres inwestycji i sposéb dostawy towaru,
e) cene, forme i termin ptatnosSci.

3. Sprzedawca potwierdzi zamdwienie w terminie do 5 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnego zaméwienia drogg elektroniczng. Brak potwierdzenia w tym
terminie poczytuje sie za odmowe przyjecia zamdwienia do realizacji. W przypadku
skladania zamdéwien bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy lub Autoryzowanego
dystrybutora, bedzie on - w miare mozliwosci - potwierdzat zamdwienie oraz termin
jego realizacji niezwtocznie po ztozeniu zamowienia.

4. Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez Sprzedawce na skutek
dziatania sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odszkodowania.
Do zdarzen okreslonych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.:
a) kleski zywiotowe,
b) strajki,
C) niezawinione przez Sprzedajgcego przerwy w funkcjonowaniu zaktadu,
d) niezawinione przez Sprzedajgcego przerwy w dostawach surowcow
niezbednych do produkcji.

5. Wszelkie zmiany w zamowieniu mogg nastgpi¢ w formie pisemnej w terminie do 2
dni kalendarzowych od daty potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedajgcego. Po tym
terminie btedy w zamdwieniu obcigzajg Kupujgcego.

6. Kupujacy ma obowigzek znac¢ parametry i przeznaczenie zamawianego Towaru.
Sprzedawca dostarcza Towar zgodnie z zamowieniem i nie bierze odpowiedzialnosci
za dalsze jego wykorzystanie, tym bardziej za wykorzystanie niezgodne z jego
przeznaczeniem.

7. W przypadku gdy zamowienie zawiera wykonanie Ustugi montazu ogrodzenia,
Klient odpowiada za zapewnienie mozliwosci swobodnej realizacji rob6ot w
uzgodnionym czasie i miejscu.



IV ODBIOR TOWARU

1. Kupujacy jest zobowigzany do niezwiocznego odbioru zaméwionego Towaru w
ustalonym terminie.

2. Nieodebranie Towaru z magazynu w terminie do 30- stu dni kalendarzowych od
czasu potwierdzenia jego dostepnosci skutkuje doliczeniem opfaty za
magazynowanie w wysokosci 20 z/m2 powierzchni sktadowej za kazdy rozpoczety
miesigc.

3. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Towar:
a) przy zamowieniu z transportem, do momentu dostarczenia Towaru pod
wskazany wczesniej adres, ale przed rozpoczeciem jego roztadunku.

b) przy odbiorze Towaru wtasnym transportem Kupujgcego, do momentu
zakonczenia zatadunku.

4. Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia kierowcy mozliwosci dojazdu pod
wskazany wczesniej adres dostawy oraz zadbania o urzgdzenia roztadowujgce lub/ i
site roboczg. Roztadunek Towaru stoi po stronie Klienta.

5. Sprzedawca okre$la date i przedziat godzinowy dostawy Towaru w celach
informacyjnych. Kupujgcy nie jest uprawniony do anulowania zamowienia z powodu
opoOznienia dostawy bez wzgledu na przyczyne.

6. Jezeli Nabywca odmowi przyjecia dostawy Towaru w terminie uzgodnionym
wczesniej ze Sprzedawcyg, wéwczas Sprzedawca przechowa Towary, zas Nabywca
bedzie zobowigzany do zwrotu Sprzedawcy kosztéw magazynowania (IV ODBIOR
TOWARU, pkt. 2.), ubezpieczenia oraz transportu.

6. Kupujacy ma obowigzek osobiscie lub za pomocg osoby upowaznionej dokonac
odbioru jakosciowego i ilosciowego dostarczonego Towaru i potwierdzi¢ jego odbior
czytelnym podpisem.

7. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad Kupujgcy ma obowigzek spisac¢ z
osobg dostarczajgcg Towar protokdt jakosciowy i ilosciowy oraz  powiadomic
niezwtocznie o zaistniatej sytuacji Sprzedawce lub Autoryzowanego dystrybutora.

8. Towar uwaza sie za automatycznie przyjety jezeli w przeciaggu 3 dni
kalendarzowych od daty dostawy Kupujacy nie zgtosi zadnych roszczen.

9. Przedsiebiorstwo KONSPORT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
sktadowania, a w szczegolnosci skutki uptywu czasu sktadowania (np. biata korozja,
erozja opakowan, zabrudzenia, utrata koloru, zamokniecie).

IV PLATNOSCI | CENY

1. Cena za zamodwiony Towar okreslana jest kazdorazowo na potwierdzeniu
zamowienia.

2. Sktadajgc zamowienie, bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy, Klient zobowigzany
jest do wpftaty zaliczki:

a) w przypadku kupna Towaréw 30% wartosci zaméwienia, reszta naleznosci
musi zosta¢ uiszczona przed dostawa,



b) w przypadku kupna Towaru z Ustugg montazu 50% wartosci zamowienia,
reszta naleznosci musi  zosta¢ uiszczona po zakonczeniu prac montazowych.
Kupujacy zobowigzany  jest do skontaktowania sie ze Sprzedawcag w ciggu 7 dni
od daty otrzymania zestawienia materiatowego w celu rozliczenia koncowego.
W przypadku braku kontaktu w wyznaczonym terminie, Klient automatycznie
akceptuje rozliczenie ze Sprzedawca.

3. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu srodkow na rachunek bankowy
Sprzedawcy lub w momencie wptaty dokonanej w kasie.

4. Wniesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
terminowej zaptaty.

5. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢
kupujgcemu odsetki w wysokosci przewidzianej ustawa.

6. ,Towar do momentu petnej zaptaty pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy, zgodnie z
art. 589 k.c.. Niezaptacenie petnej kwoty w uzgodnionym terminie bedzie prowadzito
do odebrania towaru przez Sprzedawce.

7. W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru zamoéwionego Towaru lub
wycofania zamowienia przez Kupujgcego po dacie jego potwierdzenia ( Il
PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN p. 5) Sprzedajgcy ma prawo obcigzyé Kupujgcego
karg umowng w wysokos$ci 100% wartosci brutto zamodwienia, wliczajgc w to
wptacone zaliczki lub przedptaty.

V REKLAMACJE Z TYTULU REKOJMI

1. Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu rekojmi na okres 24 miesiecy od daty
wystawienia faktury.

2. Podstawg wnoszenia roszczen z tytutu rekojmi jest dowod zakupu oraz prawidtowo
wypetniony  formularz  zgtoszenia  reklamacji, dostepny pod adresem:
http://www.konsport.com.pl/plikiFORMULARZ-REKLAMACYJNY .pdf

3. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub
w przypadkach szczegodlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy Autoryzowanego
dystrybutora) Sprzedawca.

4. Reklamacje sktadane telefonicznie nie bedg rozpatrywane.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie ( nie pézniej niz 14
dni kalendarzowych) po stwierdzeniu usterki w formie pisemnej w siedzibie
Sprzedawcy/Autoryzowanego dystrybutora lub drogg elektroniczng.

6. Jawne wady Towaru powinny zosta¢ zgtoszone przed zamontowaniem produktu,
poniewaz Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem
uzytkowania wadliwego Towaru. Uzytkowanie uszkodzonego Towaru jest
zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczenstwa dla
Kupujgcego oraz zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy, ktére pokrywa Nabywca.

7. Sprzedawca udziela petnej rekojmi na Towar pod nastepujgcymi warunkami:
a) montazu ogrodzenia dokonat Sprzedawca lub Autoryzowany dystrybutor,



b) Kupujacy zleci Sprzedawcy lub Autoryzowanemu dystrybutorowi coroczne
przeglady serwisowe.

8. W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie
reklamacji przed jego zamontowaniem, Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do
poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu Towaru.

9. Sprzedawca lub Autoryzowany dystrybutor odpowie Klientowi na zgtoszenie
reklamacyjne w terminie 14 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

10. Sprzedawca lub Autoryzowany dystrybutor zobowigzuje sie do naprawy
wadliwego Towaru, wymiany Towaru na nowy lub do obnizenia ceny zakupy Towaru.

11. Sprzedawca lub Autoryzowany dystrybutor zobowigzuje sie do wykonania
naprawy w terminie do 30 dni roboczych od daty pozytywnego rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego. Okres naprawy Towaru moze ulec wydtuzeniu ze
wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe, ktdre uniemozliwiajg przeprowadzenie
czynnosci wymaganych przy naprawie. W tym wypadku okres wykonania Ustugi nie
bedzie dtuzszy niz 90 dni kalendarzowych od daty pozytywnego rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego. Chyba, Ze strony ustalg inaczej.

12. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym
zwigzane ponosi Kupujacy.

13. Na prosbe Nabywcy, Sprzedawca moze zorganizowacC wizje lokalng podczas
ktérej oceni, czy wada Towaru wynika z nieprawidtowej instalacji lub uzytkowania
Towaru. Koszt serwisu pokrywa wowczas Klient, a jego wartos¢ zostaje oszacowana
przed dokonaniem takiej wizyty.

VI WYLACZENIA DOTYCZACE REKOJMI

1. Oceny wzrokowej powtoki lakierniczej ogrodzenia dokonuje sie w stoneczny dzien,
okiem nieuzbrojonym z odlegtosci nie blizszej niz 3 metry od ocenianego Towaru.

5. Usuniecie lub zamazanie tabliczki znamionowej jest jednoznaczne z utratg
rekojmi na zakupiony Towar.

2. Wszystkie Towary posiadajg w dolnej czesci niewidoczne po zamontowaniu
otwory technologiczne, z ktérych w trakcie eksploatacji mogg wydostawac sie
skropliny.

3. Skropliny mogg pozostawiaé¢ plamy na podmuréwce lub kostce brukowej. Zaleca
sie usuwanie ewentualnych plam wodg z detergentem co najmniej raz w roku
podczas mycia i konserwacji ogrodzenia.

4. Podczas dojrzewania betonu na jego powierzchni mogg wystgpic wykwity
wapienne oraz drobne pekniecia.

5. Wszystkie potgczenia spawane wykonane sg metoda MIG zgodnie z normg PN —
EN ISO 3834 — 4. Na zyczenie Kupujgcego, Sprzedajgcy moze potgczenia spawane
wykonaé¢ wedtug innej normy pod warunkiem, ze zapis takiej zmiany znajdzie sie w
zamowieniu Kupujgcego i zostanie zaakceptowany przez Sprzedajgcego w
potwierdzeniu zamdwienia.



6. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego
montazu produktu (demontaz tego Towaru jest niemozliwy) Nabywca nie moze
domagaé sie od Sprzedajgcego ponownego malowania. W przypadku
uzasadnionych roszczen Sprzedawca dokona naprawy na miejscu u Klienta za
pomocg farb renowacyjnych, ktére mogg odbiega¢ odcieniem i strukturg od powioki
oryginalnej.

7. Towar posiadajgcy powtoke poliestrowg jest szczelnie owijany folig lub strechem
na czas transportu. Moze to powodowac¢ odbarwienia pod wptywem dziatania
promieni stonecznych, podwyzszonej temperatury oraz wilgotnosci. Efekt tzw.
,Zaparzania powioki’, jest mozliwy do catkowitego usuniecia poprzez zadziatanie
gorgcym powietrzem (suszarka, opalarka) w miejscu przebarwienia. Zmiana koloru
powioki Towaru nie obniza jakosci produktu, dlatego reklamacje z tego tytutu nie
beda rozpatrywane.

8. Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszgcym estetyke produktu, a
procesem znacznie przedtuzajgcym zywotnos$¢ Towaru. Wystepowanie

jasnoszarych i ciemnoszarych obszarow, nierdwnosci powierzchni zewnetrznej oraz
tzw. ,biatej korozji” (bedagcej wynikiem naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest
zjawiskiem naturalnym i charakterystycznym dla tego typu =zabezpieczenia
antykorozyjnego. Nie stanowi to podstaw do ztozenia reklamacji.

9. Dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniach powtoki pomiedzy Towarami
skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych oraz elementami
Towaréw wykonanymi réoznymi technologiami produkcyjnymi. Réznica ta natomiast
nie powinna by¢ wieksza niz jeden odcien RAL.

10. Biorgc pod uwage specyfike procesu malowania proszkowego, dopuszcza sie
reczne wykonanie niewielkich, punktowych zaprawek miejsca podwieszenia Towaru
do malowania po jego zakonczeniu.

11. Reklamacji nie podlega Towar, na ktérym pojawity sie ogniska korozji a ich
wielkos¢ nie przekracza 5 mm2.

12. Zaréwno reklamacji jak i rekojmi nie podlegajg niezabezpieczone fabrycznie
krawedzie ciecia (np. koncowki ogrodzenia, krawedzie otworow i inne) w odlegtosci
do 10 mm od linii ciecia.

13. Wprowadzanie jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji Towaréw
bez zgody Sprzedawcy jest niedopuszczalne. Wszelkie zmiany i modyfikacje
skutkujg utratg rekojmi przez Kupujgcego. Przedsiebiorstwo KONSPORT nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i zagrozenia wynikajgce z uzytkowania
zmodyfikowanego Towaru.

14. Ruchome elementy Towarow wprawiane w ruch manualnie lub automatycznie
(np. bramy uchylne, bramy przesuwne, inne) wymagajg sezonowej regulacji i
wypoziomowania.

15. Uszkodzenia mechaniczne elementow ruchomych Towarow, wynikle z
nieprawidtowych warunkéw ich uzytkowania lub regulacji, wykonanej przez podmiot
inny niz Sprzedawca lub Autoryzowany dystrybutor, nie podlegajg reklamaciji.



16. W przypadku dostarczenia do Klienta Towaréw bez Ustugi montazu,
Przedsiebiorstwo KONSPORT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uszkodzenia mechaniczne i inne wady powstate podczas sktadowania Towaru u
Nabywcy lub podczas jego montazu. Jesli podczas instalacji Towaréw uwidocznig sie
jakiekolwiek wady ukryte Towaru, montaz powinien zostaé wstrzymany, a
Sprzedawca niezwitocznie poinformowany o zaistniatym fakcie. W przypadku
zamontowania uszkodzonych Towaréw, bez uprzedniego poinformowania
Sprzedawcy, reklamacje nie bedg rozpatrywane, a rekojmia wygasa.

17. Przedsiebiorstwo KONSPORT nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
Towar przechowywany byt w sposob nieprawidtowy lub uzyty niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wtasciwosciami technicznymi. Szkody powstate w wyniku bteddéw
wykonawczych lub projektowych oséb trzecich lub w wyniku niezachowania zalecen i
instrukcji Sprzedawcy.

18. Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczgcych usterek, ktére powinny sie
ujawni¢ w wyniku inspekcji w momencie dostawy, ale ktore takiej inspekcji nie zostaty
poddane.

19. Reklamacje dotyczgce jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie byto nie
mozliwe w dniu dostawy nalezy przedtozyC Sprzedawcy na pismie po ich ujawnieniu,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 45 dni kalendarzowych od daty dostawy towaru.
Po tym terminie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wygasa.

20. Sprzedawca odpowiada tylko za usterki spowodowane jego razgcym
zaniedbaniem lub nalezycie udowodnionym przez Kupujgcego btedem
produkcyjnym. W tym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
100% wartosci faktury za wadliwe lub uszkodzone towary.

21. Zastosowanie czesci zamiennych lub dodatkowych urzgadzen innych producentéw
niz czesci oryginalne Sprzedawcy powoduje utrate rekojmi.

VI ZWROT TOWARU

1. Zwrot towaru jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu w formie
pisemnej ze Sprzedawcg lub Autoryzowanym dystrybutorem.

VIl OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( tj, Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.) jest Sprzedawca.

2. Klienci wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce swoich danych
osobowych, w wyniku czego mogg one zostac przekazane podmiotom uprawnionym
do realizacji zaméwienia oraz wszelkich mozliwych i dozwolonych prawem operacji w
takim zakresie.



3. Wszelkie dane Klientow, w tym dane osobowe zbierane sg za ich zgodg, w celu
prawidtowego wykonania ztozonego przez Klienta zamdéwienia na Towar lub Towar z
Ustugg montazu. Sprzedawca jest upowazniony do utrwalania, przechowywania, i
usuwania danych, o ktérych mowa powyzej.

4. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez
Sprzedawce. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, niemniej bez ich podania
nie jest mozliwa realizacja zamdwienia.

VIII SPRAWY SPORNE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych (dz. U. nr 139 z 12 06 2003).

2.Zarébwno Sprzedajacy jak i Kupujgcy bedg dagzy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporéw. W przypadku nie osiggniecia porozumienia sgdem wtasciwym do
rozpatrzenia sporu bedzie sagd powszechny wiasciwy dla miasta £6dz



